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l. Mon Espace Sante, c’est quoi ?



e AP C ESCIDDQC? 2022 - dernieres avancées pour le
SANTE carnet de santé numérique

Auvergne-Rhone-Alpes
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*  Mobilisation historique du monde de la santé : 43 personnalités '*Jqu%
: @ association de patients, ordres et syndicats de professionnels de santé, COMITES
CITOYENS

fédérations hospitalieres et médico-sociales, structures professionnelles du numeérique en sante,
acteurs politiques et élus locaux liste détaillée

10 propositions O
pour mener & bien
le dé ent de ESPHCE
Mon E: nté E
et facilter ses S 9 nT
usages pour tous

DESSINONS ENSEMBLE
LA SANTE DE DEMAIN

France
Assos

xxxxxxxxxxxx

Communication continue grand public aux usagers [depuis mars-avril]
- ETRE ACTEUR DE SA SANTE -

nombreux medias et vidéos pédagogiques, dans le quotidien des assurés (28 M courriers, 41 M d’emails)

sur les lieux de vie (flyers et affiches), au contact de prés de 4 000 conseillers numériques dossier
e &
— H  Mise en pratique significative en région grace aux financements
ey du SEGUR NUMERIQUE (ARS/Assurance Maladie/ GRADES)
== .._.=.=_ experimentation réussie dans de 151 établissements de santé en France
Seae au 15 juin : 70 % ES et 15 % ESMS engagés dans le SEGUR pour alimenter cet espace

poursuite des accompagnement des professionnels de santé avec conventionnement Assurance Maladie



https://www.lequotidiendumedecin.fr/actus-medicales/politique-de-sante/une-mobilisation-historique-pour-le-succes-de-mon-espace-sante-43-personnalites-font-corps-derriere
https://solidarites-sante.gouv.fr/archives/archives-presse/archives-dossiers-de-presse/article/mon-espace-sante-dossier-de-presse

LES FONCTIONNALITES DE MON ESPACE SANTE

Un dossier médical

Consultation et alimentation des documents ajoutés

par l'usager ou ses professionnels de santé
(ordonnance, compte rendu d’hospitalisation,
biologies...)

Alimentation et consultation par l'usager de son
profil médical : antécédents médicaux,
vaccinations, allergies, mesures de santé ...

Cette brique s’appuie sur I'actuel DMP dont
I’historique est repris pour les anciens
utilisateurs.

|“l Mon espace santé

L’application mobile MES est disponible depuis mai 2022!

DCGDR
4 AURA

Un agenda

Agrégations des évenements liés au parcours de
soin de l'usager via un agenda.

Une messagerie

Réception en toute sécurité des informations
personnelles en provenance de I'’équipe de soin de
'usager via un service de messagerie sécurisee

de sante. Ins@ patient.mssante.fr

Un catalogue de services

Acces a des applications de santé référencées
par 'Etat via un catalogue réunissant la
diversité des services utiles a la santé (portails
patients, applications et objets connectés
références.).

7% UAssurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

Auvergne-Rhéne-Alpes

—
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la santé connectée

A ke S’appuyer sur l'identité nationale de

usagers

gl

\ DMP Alimenter le dossier médical de
,_SySteme_ e MonEspaceSanté
d’information ESPACEI
de la SANTE
structure

Ecrire a ses correspondants

MMS . . o
ante professionnels via un canal sécurisé

‘ MM

Eg%;qcﬂ Echanger des messages de maniere
SAMTE  sécurisée avec le patient dans sa

messagerie citoyenne

santé pour l'identification des patients et

ENJEUX POUR LES STRUCTURES DE SANTE

Des dispositifs pour financer ces
évolutions

*  Programme SONS de financement a
I'équipement

*  Programme SUN-ES pour les
établissements sanitaires

* Avenant 9 a la convention médicale
(médecins libéraux, autres accords
conventionnels non signés)

*  Programme ESMS numérique pour les

structures sociales et médico-sociales




(5CSOAdrad LES OUTILS ACCESSIBLES AUX PROFESSIONNEL DE SANTE
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—SOara MESSAGERIE SECURISEE DE SANTE
7 rente connectée A ECRIRE AU PATIENT / REPONDRE AU PROFESSIONNEL DE SANTE

Exemple illustré MonSisra — Tout envoi est toujours a l'initiative du professionnel de santé

Profil médical Documents Messagerie
- Saisie INS patient

Bienvenue dans votre messagerie Mon espace santé,

04 mai Retrouvez dans cette messagerie I'ensemble des messages envoyés par vos
professionnels de santé.

Veuillez renseigner l'adresse MSSanté du patient que vous
souhaitez contacter.

. A Seul un professionnel de santé peut initier un premier échange avec vous. Vous
XXXXXX @patient. mssante.fr aurez ensuite la possibilité de Iui répondre.
] ] Si vous recevez des piéces jointes, vous pouvez les enregistrer et les classer dans la
Nouveau mail MSS patient 29 avr. partie "Documents" de Mon espace santé.
pbus adresse un courri... ) . e o . i
De: Mme CI Professionnel de santé | ~ Lors de vos prochaines consultations, n’hésitez pas a indiquer & votre professionnel de
Echanges avec un patient santé qu'il peut vous contacter via cette messagerie.
T XXXXXX ko @patient mssante fr) s p
. @patent.mssante.r, - oM 2
EI'I\'D'y'er un courrier TRyousiadresselinlcol Profil médical Documents Messagerie
Objet N 10:21
- i 29 avr. 04 mai __Patlent XY
Démarrer une conversation _ .
Paragraphe v v Alv AvA-v B : T vous adresse un co... ) Ajouter des documents Ajouter mon profil médical

Echanges entre professionnels pes

odmai Rédigez votre message...

vous adresse un co...

Envoyer un courrier

11 mars

04 mai

Démarrer une conversation

03 mai

29 avr.

vous adresse un co...

@ Brouillon enregistré X

vous adresse un co...




HABILITATION PAR PROFESSIONNEL DE SANTE

CONSULTATION DES DOCUMENTS

Les professionnels uniguement apres consentement du patient et
habilitation par le code de la profession (ex : CR accouchement)

Médecins genéralistes et Pharmaciens | Chirurgiens- Ergo-
specialstes (dant Pharmaciens d'officines et dentistes therapeutes, Budic-
radiolosgues, biologistes) binlogistes de pharmaces | intemes et Sages- [ - Pedicures- Cirtha- Pswcha- prothésistes, Chpticie=res-
liberaux, salaries (hars ek hospitaitres, | chirungiens- | femmes | thérapeutes | podologues | phonistes motricEns, Matiers de lunetiers
med.du travail) Samu- [ mtemes internes et dentistes Orthaptistes, I'appareillage
Ungences-C. 15, inkermes preparatEurs spariaistes Dt iticiens
Code profession CPS (a) 10 21 (b) 21 {b) a0 50 &0, 69 70 a0 a1 52, o4, a5, 96 | 2% BL.BL, 28
' toor T B3 B4, BS
Type de docurment
Coade LOINC Iritituke
[typaCoda) [bypeCodeDisplayName)
DOCPATOS  |CR dépase par le patient X X X X x X X x ¥ X
DOCPATOS  |CR de biclogie déposé par be patient X X X X x X X x |/\3
DO CPATOE |CR de prevention depose par le patient X X X X X X X X X X
15508-5 CR daccowchemeant x X X X x X X
F0O00a-7 CR dracte diagnostique [autre) X X X X x X X x ¥ X
75452-5 CR |:|-:|:I:.I= disgnostique & visés preventive ¥ % % % ¥ % % ¥ % %
au de dépistage
115055 CR dacte thérapeutigue |[autre) X X X X x X X x ¥ X

Accéder en ligne a la matrice d'habilitations précisant les acces aux documents - https://www.dmp.fr/matrice-habilitation



https://www.dmp.fr/matrice-habilitation
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Publications e-santé flash #1->6
n°1-Le Séegur Numérique, n°2-SUN-ES, n°3- Mon Espace Santé,

n°4- L’INS, n°5 — ESMS et réseau de PMI, n°6 — SUN-ES (candidature volet 3)

REPUBLIQUE

EE:LN CAISE 0 s Mg do St
oo Ao Fiahe-Apes
Fraseraird

E-santé flash #2 : nouveautés Programme SUM-ES et programme HOPEN

Tédcharger |a fiche pratioue sur e S&aur numdrioue pour ke ES

Consutter ka FACH SUIN-ES

wrifier 5i wotre & iteur ect défd réfénence Sdaur
Pour bes utilisateurs de MonSior, contactis b GOSSARA.

% e
- el el

BONUS DMP : alimentation du DMP & partir d'une partie de 'historiqus OPI
Les établissements o&ja reterus sur le valet 1 en fenitre 1.ow ayant candidate & la fenétre 2
peuvert se positionner sur ce bonus, jusquau 31 mai, via le formulaire Démarches simplifides

Pour en savoir plus,
cansultez le guide sur la reprise de documents historigues DFI vers le DHF.

2 Mize i jour des guides des usages et préregquis SUNGES - n'hésiter pas & consulter l=s nouvelles

weErsions :

3 Webanaire : La DN, FANS et la DE0S proposent e 10 mai de 18500 3 18h20 un webiraire sur
[Fattmints s cibles dusage du wolet 1: vous pouves wous inscrire en cliguant ici.

m Les établissements retenws en fenitre 1 5= sont engages & atbeindre bes cibles 3 la fin de ce

premier semestre, soit au 30 juin 2022, lls avrant ersvite jusgu'aw 30 juillet pour saisir oes indicateurs
d'wsage dans o515 et informer leur référent SUN-ES : ars-ara-sun-es
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Déploiement de Mon Espace Santé : des webinaires et des outils pour vous accompagner

Dies webinaires & ne pas manguer pour o mprendre sur Mon Espace §

Depuis féwrier, les usagers sont invités 3 activer leur compte Mon Espace Santé avec deus objectifs
«  Centralizer surun espace numérigue personnel et séourise toutes leurs denndes de santé
»  Fluidifier les achanges avec les profestionnels de sante impliqués dars leur parcours de soin

Pour celz, la compatibilité entre Mon Espace Santé et vos logicials métiers - que ce soit en likérzl ou en
etablissement - est essentielle. Le mintstére de la santé, en lien avec I'Agence du numérique ensante, & mis en
laze vn dispasitif pour faciliter 'évolution de wos logiciels

Besain de phes d'infos ? Me manquez pas |es webinaires proposés par '8MNS

= Le 24 mai de 18h & 19h30 pour les professionnels de santé en établissement de santé -
wous y décounrirez des cas d'usages déja miz en place et pourrez poser vos questions
Pour wous inscrire, cliguez ici.
»  Le 31 maide 18h & 15h30 pour les professionnels de santé en ville -
wenez découvrir o2 gui va changer dans votre relation aver ke patient et les réeks bénéfices de Mon
Espace Santé dans votre pratique quotidienne.
Pour vous inscrire, cliguez ici.

Dies etablissements pilotes mobiliss

Une expérimentation a &té lancée auprés de 7 etablissements pilotes dans la région.
L'obisctif 7 Promouvair les échanzes dans le parcours de soins erdce a la messaesne securisee de sants

COMMUNICATION AUX STRUCTURES

CIBLEE, REGULIERE, ET ANIMEE

Lettre d’information
aux réseaux de santé

> '
*x’ :4“:[;%';:“0 Ao e e dye

ESPACE
SANTE

GUIDE A L'USAGE DES CENTRES DE SANTE

(VERSANT PROFESSIONNEL DE SANTE )
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Auvergne-Rhone-Alpes

Il. Mon Espace Sante,

plan de deploiement en Auvergne Rhone Alpes
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ArC Mon Espace Santé en Auvergne-Rhéne-Alpes
[février — juillet 2022]

Auvergne-Rhone-Alpes

 USAGERS - informer et accompagner

v" 7 millions d’informés depuis mi-juillet, des bénéfices visibles dans les flux d’échanges
v tous les Départementaux travaillent en partenariat pour aider et sensibiliser les citoyens

v les structures labellisées Maison France Service sont des relais de formation et d’information,
https://cartographie.conseiller-numerique.gouv.fr/ (254 lieux faciles a localiser en ARA)

v" des ambassadeurs autour des partenariats prometteurs
pour accompagner l'inclusion numérique

~

France

Réussir ASSOS,‘ E . CONSEILLER &l - ”?P

ensemble Santé France e NUMERIQUE MEDg
o~ s Services NUM
MOMN__
ESPACE + e 3 ;‘/

K ;
“_SH nTE croix-rouge frangaise GROUPE sgs .f" F?lﬂrrla gg
* Vwre mueux !
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https://cartographie.conseiller-numerique.gouv.fr/

e Al C Mon Espace Santé en Auvergne-Rhone-Alpes
[février — juillet 2022]
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e PATIENT - au coceur de I’expérience et des usages

7 établissements de santé de la région ont témoigné de réussites et d’'une réelle satisfaction :

mise en pratique de I'échange et |le partage des données de santé (dossier médical + messagerie)
Hospitalisation /ambulatoire : envoi des comptes rendus opératoires par messagerie sécurisée,
Surveillance post-opératoire : échanges sur des préoccupations diverses des patients, etc.
Cancérologie / Endocrinologie / diabétologie : transmission des documents médicaux a la demande du patient
Dialyse (sur site, a domicile, en suivi néphrologique) : apprentissages a la dialyse, échanges pluridisciplinaires

NANENENEN

Maternité : suivi grossesse, compte-rendu de consultation / échographies, ordonnances

Nombre de DMP distincts alimentés chaque mois par les
Etablissements de santé - Région AURA

160000

140000 /
120000 /
100000 /
80000 /
le 60000 /
o MJ
20000

12 Source - https://esante.gouv.fr/segur/transparence



e ANC CSeara Perspectives 2022

Auvergne-Rhdne-Alpes la santé connectée

* Accélérons les usages PS / Usagers %uSager %Professionnel
v
v’ en consultation par le professionnels de santé —— =
v’ en exercices coordonnés entre professionnels ESHHTE bMp

Messagerie de -
SRﬂTE B

* Expérimentons ensemble

n
@ @ v Aidons a sensibiliser vos patients et leurs représentants pour activer leur compte
v" Aidons a diffuser une communication adaptée simple / facile a comprendre

v' Apportez votre expertise issue du quotidien

v Pratiquez au sein de votre structure entre professionnels ayant des roles différents

13



E X
REPUBLIQUE

FRANCAISE
L-_-iber.t‘é,

- Temps d’échanges -
Merci de votre attention.
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* COMPRENDRE MON ESPACE SANTE
gu’on soit usager, professionnel de santé, consultez notre page d’information
consulter la matrice des acces aux documents matrice d'habilitations

Réussir * POUR ACTIVER VOTRE COMPTE :
ensemble rendez-vous sur monespacesante.fr et munissez-vous de votre carte vitale,
/ et vos coordonnées personnelles (e-mail et téléphone mobile)
PSOPQE * USAGERS — POUR REPONDRE A VOS QUESTIONS / DIFFICULTES : appelez le 3422
- pour toutes difficultés (ouverture, activation de compte ou lien avec le compte de votre enfant),
_SH”TE - pour d’autres questions, rendez-vous sur https://www.monespacesante.fr/questions-frequentes
* BESOIN D’AIDE DE PROXIMITE
- pour vous accompagner (acces internet, aide a la prise en main) trouvez votre conseiller numérique le plus
proche en consultant la carte dans votre département carte des conseillers numériques
- pour vous aider dans I'utilisation de Mon Espace Santé (formation, aide au fonctionnement) contactez la
structure France Service proche de chez vous carte des Maisons France Services
AN % Financé par
fé@t @ I’'Union eFl)Jropéenne
Laxs *x* NextGenerationEU Septembre 2022



https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/mon-espace-sante-le-service-public-numerique-pour-gerer-sa-sante
https://www.dmp.fr/matrice-habilitation
https://www.monespacesante.fr/questions-frequentes
https://cartographie.conseiller-numerique.gouv.fr/
https://anct-carto.github.io/france_services/?lat=48.096426&lng=-8.085938&z=7

1. JACTIVE MON COMPTE

Qo O L’ usager ou son entourage témoigne de lI'application ‘simple, ergonomique,
/mm(mlg intuitive’ pour activer son compte Mon Espace Santé, ou celui d’'un ainé

Pour ouvrir un compte, vous avez besoin de :

v 5 minutes de votre temps + la carte vitale + code provisoire envoyé par 'assurance maladie a
I’assuré. Si vous ne disposez pas de ce code, vous pouvez en demander un autre via le site. Vous
recevrez un nouveau code par mail ou au téléphone 3422.

v' Rendez-vous sur Mon espace santé ou téléchargez I'application Mon espace santé
(smartphone, tablette)

Besoin d’aide ?

Es%gﬁl

SANTE

découverte semi-guidée de lI'application en suivant les étapes

Bt =
l ‘e
Remplir son Communiquer de Rassembler

profil médical maniére sécurisée Sses documents

Entourage aidant, accompagnant,
conseiller numérique...
ou représentant d’usager

16


https://urldefense.com/v3/__https:/www.monespacesante.fr/__;!!FiWPmuqhD5aF3oDTQnc!xHrzQ5CjQfDwa-kcLo_jI3UPDXpoE9UF7aHfgpt5PnbM8yTAeypO8pKx-Ys22qbLWhas6hr0N8U$

2. JE CONSULTE /FACILITE LES ECHANGES

E&% 'usager / son aidant va pouvoir

compléter son profil médical

recevoir des messages de ses professionnels
de santé* et pouvoiry répondre

ajouter des documents

recevoir des documents de ses professionnels de santé et de 'Assurance
maladie ** (DMP, DUI)

Il
k)

b

masquer certains documents, ou bloquer certains professionnels de santé

Exemple d’usage :

La structure peut envoyer le 1°" message de bienvenue a l'usager
par la messagerie sécurisée citoyenne (BAL orga ou fonctionnelle)
et ouvre le canal d’échange avec l'usager (cf Mon SISRA — mode opératoire)

Les acteurs de
I’établissement et les Professionnels

de santeé
vont pouvoir échanger avec le résident

| e tetnn e i SA =

Ins@patient.mssante.fr

consulter sur autorisation explicite
échange a leur initiative

dérogation INS qualifié jusqu’a la fin 2022
envoi et enregistrement facilités des
documents transmis

notification si compte non ouvert

17


https://www.flaticon.com/premium-icon/private_2115982

‘ &
D ''e HlNISTERE
DE LA SANTE
ET DE LA PREVENTION

e Parcours d’usage n°1 : Officine .

N
i

Myriam recgoit un infirmier liberal Myriam prgnd rgndez-vous avec Le pharmacien remet &
a son domicile. Celui-ci souhaite son médegm traitant. 'Pendar?t'la Myriam les médicaments
qu'elle consulte son médecin consultation, ce dernier qualifie prescrits par son médecin =
traitant. son INS et édite une e- fraktant.
" prescription. et
f e-prescription P A
\ , ” v Le pharmacien prend \
o = \ connaissance de la e-
\ prescription. Il accéde au g
\ L'infirmier libéral peut

message au medecin

- ]
traitant de Myriam pour lyj B cédant au DMP d
\ transmettre ses \ DMP * al\:yrzi’:m. :

observations. , \

, e-prescription ,

: N \ ns DMF

Lo : s DMP de Myriam pour
L'infirmier libéral envoie un , , connaitre ses éventuels , . prendre connaissance
\ . antécédents N ‘- de ces éléments en

18



